Zalgcznik Nr 1
do Zarzgdzenia nr 7 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego w Lubinie
z dnia 6.03.2026 r.

LOOLUBIN.PL

REGULAMIN PRZECIWDZIALANIA MOBBINGOWI I INNYM NIEPOZADANYM
ZACHOWANIOM WSROD PRACOWNIKOW OGRODU ZOOLOGICZNEGO W LUBINIE

ROZDZIAL 1
Postanowienia ogdlne

§1
1. Regulamin przeciwdziatania mobbingowi i innym niepozadanym zachowaniom ws$rod
pracownikéw Ogrodu Zoologicznego w Lubinie, zwany dalej RPM, ustala zasady
przeciwdzialania mobbingowi i innym niepozadanym zachowaniom w gronie pracownikow
Ogrodu Zoologicznego w Lubinie (ZOO w Lubinie).

2. llekro¢ w dokumencie jest mowa o:

a) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika ZOO w Lubinie;

b) dyrektorze/pracodawcy — nalezy przez to rozumie¢ dyrektora ZOO w Lubinie;

¢) ZOO — nalezy przez to rozumie¢ Ogrod Zoologiczny w Lubinie;

d) mobbingu — nalezy przez to rozumie¢ dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwalym nekaniu lub
zastraszaniu pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace
lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie
z zespotu wspotpracownikow; wyrézniamy mobbing pionowy (przetozony wobec podwtadnego),
poziomy (miedzy wspotpracownikami) oraz ukes$ny (podwtadny wobec przetozonego);

e) innych niepozadanych zachowaniach — nalezy przez to rozumie¢ kazde nieprzychylne
dziatanie pracownika, §wiadome lub nie§wiadome, majace negatywne oddzialywanie na pojedyncze
osoby, zespoty i sama organizacjg, naruszajace zasady dobrych obyczajow, zaktocajace lub
uniemozliwiajgce wykonywanie obowigzkéw stuzbowych, wptywajace destrukcyjnie na ogélne
funkcjonowanie pracownika, zespoldw i organizacji, a w szczegdlnosci:

I) dyskryminacje¢ bezposrednig, przez ktora nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej
pracownik ze wzgledu na ple¢, tozsamos¢ ptciowa, rase, pochodzenie etniczne, narodowosc,
religi¢, wyznanie, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwigzkowa, niepetnosprawnose,
wiek lub orientacje seksualna, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo
zatrudnienie w petnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy jest traktowany mniej
korzystnie niz jest, byt lub bytby traktowany inny pracownik w porownywalnej sytuacji,

IT) dyskryminacje posrednia, przez ktora nalezy rozumie¢ sytuacje, w ktorej dla
pracownika ze wzgledu na ptec¢, tozsamos¢ ptciowa, rase, pochodzenie etniczne, narodowos¢,
religi¢, wyznanie, przekonania polityczne, przynaleznos¢ zwigzkowsa, niepelnosprawnosc,
wiek lub orientacj¢ seksualng, zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo
zatrudnienie w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy, na skutek pozornie
neutralnego postanowienia, zastosowanego kryterium lub podjetego dziatania wystepuja lub
moglyby wystapi¢ niekorzystne dysproporcje lub szczegolnie niekorzystna dla niego sytuacja,
chyba ze postanowienie, kryterium lub dziatanie jest obiektywnie uzasadnione ze wzgledu na



zgodny z prawem cel, ktory ma by¢ osiagnigty, a §rodki stuzace osiggnigciu tego celu sa

wlasciwe 1 konieczne,

IIT) molestowanie, przez ktore nalezy rozumie¢ kazde niepozadane zachowanie,
ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego
zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery,

IV) molestowanie seksualne, przez ktore nalezy rozumie¢ kazde niepozadane
zachowanie o charakterze seksualnym wobec pracownika lub odnoszace si¢ do jego plci,
ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnos$ci pracownika, w szczegdlnosci przez
stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej, upokarzajacej lub uwlaczajacej
atmosfery; na zachowanie to moga si¢ sktada¢ fizyczne, werbalne lub pozawerbalne
elementy,

V) nieréwne traktowanie, przez ktore nalezy rozumie¢ traktowanie pracownika
w sposob bedacy jednym lub kilkoma z nastgpujacych zachowan: dyskryminacja
bezposrednig, dyskryminacja posrednig, molestowaniem, molestowaniem seksualnym, a takze
mniej korzystnym traktowaniem pracownika wynikajacym z odrzucenia molestowania lub
molestowania seksualnego lub podporzadkowania si¢ molestowaniu lub molestowaniu
seksualnemu, oraz zachgcanie do takich zachowan i nakazywanie tych zachowan,

VI) dzialania odwetowe, przez ktore nalezy rozumie¢ bezposrednie lub posrednie
dziatanie lub zaniechanie w kontekscie zwigzanym z praca, spowodowane zawiadomieniem
o podejrzeniu wystapienia przypadku mobbingu lub innych niepozadanych zachowan, ktore
narusza lub moze naruszy¢ prawa zawiadamiajgcego lub wyrzadza lub moze wyrzadzi¢ mu
nieuzasadniong szkodg;

f) Komisji — nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powotany przez pracodawce do
przeprowadzenia postepowania wyjasniajacego w sprawie zawiadomienia o mobbingu lub innych
niepozadanych zachowaniach;

g) stronach postepowania — nalezy przez to rozumie¢ pracownika wskazanego
w zawiadomieniu jako dopuszczajacego si¢ mobbingu lub innych niepozadanych zachowan
i pracownika sktadajacego zawiadomienie o podejrzeniu wystgpienia tych zjawisk lub pracownika
wymienionego w zawiadomieniu, wzglgdem ktorego te dziatania byly podejmowane (jezeli
zawiadomienie pochodzi od innego pracownika).

§2
Dziatania lub zachowania bgdace mobbingiem lub innymi niepozadanymi zachowaniami nie sg
tolerowane przez pracodawce.

§3

Kazde falszywe oskarzenie begdzie surowo karane.

§4
Stosowanie mobbingu jest cigzkim naruszeniem praw pracowniczych.

ROZDZIAL 11
Obowiazki pracodawcy i pracownika w zakresie ksztaltowania relacji pracowniczych

§5
1. Obowiazki pracodawcy:
1) relacje pomiedzy pracownikami a pracodawca oparte sa na przestrzeganiu zobowigzan
wynikajacych z przepisow prawa pracy oraz poszanowania przekonan §wiatopogladowych



2)

3)

4)

S)

i politycznych;

stosunki z pracownikami oparte sg na szacunku dla ich godnosci osobistej; pracodawca nie
toleruje seksualnego, fizycznego i psychicznego drgczenia pracownikow ani stosowania
obrazliwego jezyka;

wszelkie decyzje pracodawcy, w szczegolnosci dotyczace zatrudniania pracownikow,
awansowania, kierowania na szkolenia podnoszace kwalifikacje, ksztattowania
wynagrodzenia sg motywowane przede wszystkim obiektywna oceng ich wynikoéw pracy,
umiejetnosci i kompetencji oraz doswiadczenia zawodowego;

pracodawca nie dyskryminuje pracownikow ze wzgledu na rasg, religi¢, narodowos¢, kolor
skory, wiek, pte¢, stan cywilny, orientacj¢ seksualng oraz niepelnosprawnos¢;

pracodawca w granicach wyznaczonych przez przepisy prawa szanuje prawa pracownikow do
tworzenia i przynaleznosci do organizacji uprawnionych do reprezentowania ich interesow.

§6

1. Obowigzki pracownika:

1)

2)
3)

4)

5)

6)

pracownik jest zobowigzany do rownego traktowania innych pracownikow

i wspolpracownikow bez wzgledu na wiek, pte¢, stan cywilny, orientacje seksualna,
narodowos$¢, wyznanie, przekonania polityczne, stan zdrowia, ras¢, kolor skory oraz inne
preferencje i cechy osobiste;

pracownicy doktadaja wszelkich staran w celu unikania konfliktéw interpersonalnych;
pracownik powinien rozwiazywac konflikty z innymi pracownikami oraz wspotpracownikami
bez uszczerbku dla godnosci osobistej stron konfliktu, kultury organizacyjnej, a takze bez
szkody dla toku pracy;

niedopuszczalne jest wykorzystywanie przez pracownika posiadanych uprawnien i informacji
uzyskanych w trakcie pracy w celach innych niz te, do ktorych zostaty one udostepnione, ze
szczeg6lnym uwzglednieniem przysporzenia jakichkolwiek korzysci sobie lub innym
pracownikom;

kazdy pracownik zobowigzany jest do reagowania na zauwazone przejawy dyskryminacji lub
mobbingu i zglaszania na piSmie takiego zdarzenia pracodawcy;

pracownik jest zobowigzany wykorzystywac dostgpne mu srodki w celu dbatosci o wiasng
godnos$¢ 1 wlasne bezpieczenstwo.

ROZDZIAL 111
Srodki prewencyjne w celu zapobiegania przemocy psychicznej

§7

1. Dyrektor ZOO przeciwdziata mobbingowi i innym niepozgdanym zachowaniom w Ogrodzie

Zoologicznym w Lubinie poprzez:

1)
2)

3)
4)
5)
6)
7)

uswiadamianie pracownikom psychospotecznych zagrozen w miejscu pracy;

propagowanie wlasciwego stylu kierowania i kultury organizacyjnej poprzez promowanie
pracy zespotowej i stylu kierowania opartego na wspotuczestnictwie, wspotdziataniu;
okreslenie precyzyjnego zakresu obowiazkéw i uprawnien, podlegtosci;

okreslenie kryteriow awansow, przyznawania nagrod i wyrdznien;

okres$lenie kanatow przeptywu informacji pomig¢dzy pracownikami i przelozonymi;
promowanie wartos$ci etycznych;

ocenianie ryzyka wystapienia przemocy psychicznej poprzez diagnozowanie przynajmniej raz
w roku nastrojow pracowniczych i relacji interpersonalnych;



8)

9)

okreslenie procedury postepowania w sytuacjach wystapienia mobbingu i innych
niepozadanych zachowan;
wyciaganie konsekwencji stuzbowych wobec 0s6b naruszajacych cudzg godnose.

ROZDZIAL IV
Definicja mobbingu i innych niepozadanych zachowan

§8

1. Mobbing to dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane przeciwko

pracownikowi, polegajace na uporczywym i dlugotrwatym n¢kaniu lub zastraszaniu pracownika,

wywolujace u niego zanizong oceng przydatnosci zawodowej, powodujace lub majace na celu
ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie z zespotu

wspoOtpracownikow.
2. Za mobbing uznaje si¢:

a)

b)

c)
d)

nieetyczne i irracjonalne z punktu widzenia celow organizacji dziatanie, polegajace na
dtugotrwatym, powtarzajacym si¢ i bezpodstawnym drgczeniu pracownika przez
przetozonych lub wspolpracownikdéw; wyrézniamy mobbing pionowy (przetozony wobec
podwtadnego), poziomy (migdzy wspotpracownikami) oraz ukosny (podwtadny wobec
przetozonego);

poddanie ofiary przemocy ekonomicznej, psychicznej i spotecznej w celu zastraszenia,
upokorzenia i ograniczenia jej zdolnosci obrony;

zjawiska odczuwane subiektywnie, ale dajace si¢ intersubiektywnie potwierdzic;
wielofazowy proces, w ktorym mobber stosuje metody manipulacji od najbardziej subtelnych
i niezauwazalnych przez ofiare po najbardziej drastyczne, powodujace u ofiary izolacje
spoteczna, jej autodeprecjacje, poczucie krzywdy, bezsilnosci i odrzucenia przez
wspotpracownikow, a w konsekwencji silny stres i choroby somatyczne i psychiczne.

§9

Za wrogie zachowania mobbingowe i inne dzialania niepozadane uznaje si¢:

1. Dziatania utrudniajace proces komunikowania si¢, ktore polegajg m.in. na:

a)
b)
c)
d)
e)

ograniczeniu lub utrudnieniu mozliwosci wypowiadania sie,
ciggltemu przerywaniu wypowiedzi,

reagowaniu krzykiem i wyzwiskami na wypowiedzi ofiary,
cigglemu krytykowaniu wykonywanej pracy lub zycia osobistego,

stosowaniu grozb ustnych i pisemnych.

2. Dzialania wptywajace negatywnie na relacje spoteczne, ktore polegaja m.in. na:

a)
b)
c)
d)

unikaniu przez przetozonego kontaktu z ofiarg, rozmoéw z nia,
ograniczaniu mozliwo$ci wypowiadania sig,

fizycznym 1 spotecznym izolowaniu pracownika,
ostentacyjnym ignorowaniu i lekcewazeniu.

3. Dziatania naruszajace wizerunek ofiary, to w szczegdlnosci:

a)
b)
c)
d)

obmawianie,

rozsiewanie plotek,

osmieszanie,

zartowanie i wySmiewanie zycia prywatnego,



e) sugerowanie zaburzen psychicznych,
f) atakowanie pogladéw politycznych lub przekonan religijnych,
g) insynuacje o charakterze seksualnym,
h) falszywe ocenianie zaangazowania w pracy,
i) wySmiewanie narodowosci, kalectwa lub niepelnosprawnosci.
4. Dziatania uderzajace w pozycje zawodowa pracownika, polegajace na:
a) wymuszaniu wykonywania zadan naruszajacych godnos¢ osobista,
b) kwestionowaniu podejmowanych przez ofiar¢ decyzji,
¢) nie przydzielaniu pracownikowi zadnych zadan do realizacji,
d) przydzielaniu zadan zbyt trudnych, przerastajacych kompetencje i mozliwos$ci pracownika,
e) wydawaniu absurdalnych i sprzecznych polecen,
f) ukrywaniu istotnych informacji, niezb¢dnych przy wykonywaniu zadan stuzbowych,
g) przydzielaniu zadan ponizej umiejetnosci pracownika.
5. Dziatania uderzajgce w zdrowie ofiary, polegajace w szczegolnos$ci na:
a) zlecaniu prac szkodliwych dla zdrowia, niedostosowanych do mozliwosci pracownika,
b) grozeniu uzycia sily fizycznej wobec pracownika, stosowaniu przemocy fizycznej o
nieznacznym nasileniu,
c) dziataniach o podlozu seksualnym, wykorzystywanie seksualne,
d) przyczynianiu si¢ do powstawania strat materialnych powodowanych przez pracownika,
skutkujacych ponoszeniem przez niego kosztow.

§10

1. W przypadku wystapienia zachowan wymienionych w § 9, w stosunku do kazdego winnego beda
wyciggane konsekwencje stuzbowe przewidziane prawem, do zwolnienia wlgcznie.

2. Osoba, ktorej udowodniono stosowanie mobbingu (osoba mobbingujaca, mobber) moze by¢
ukarana:
a) upomnieniem lub nagang;
b) degradacja i/lub przeniesieniem do innego dziatu,
¢) zwolnieniem z pracy za wypowiedzeniem,;
d) zwolnieniem z pracy bez wypowiedzenia, za cigzkie naruszenie obowiazkdéw pracowniczych

(art. 52 Kodeksu pracy).

ROZDZIAL V
Procedura postepowania

§11

1. W przypadku wystapienia zachowan wymienionych w §9 przyjmuje si¢ nastepujace procedury
postepowania:

a) I etap — postepowanie nieformalne, poufne — wszystkie nieetyczne zachowania sg zgtaszane
do dyrektora ZOO; najp6zniej w ciggu 1 miesigca od zgloszenia muszg by¢ przeprowadzone
rozmowy wyjasniajace i podjete dziatania eliminujace problem;

b) II etap — postgpowanie formalne zgodnie z zasadami okreslonymi w §12 1 §13.

§12

1. Kazdy pracownik, ktory uzna, ze doswiadczyt mobbingu lub innych niepozadanych zachowan jest
uprawniony do zlozenia imiennej, pisemnej skargi do dyrektora ZOO, ktéra musi zawierac:
a) okreslenie z imienia i nazwiska sprawcy (sprawcow);



b) przedstawienie konkretnej charakterystyki dziatan sktadajacych si¢ na mobbing lub inne
niepozadane zachowania;

c) okreslenie czy mobbing lub inne niepozadane zachowanie jest przejawem: zngcania si¢
psychicznego, maltretowania fizycznego, molestowania seksualnego, wykorzystywania
ekonomicznego lub jawnego dyskryminujacego, nieréwnego traktowania;

d) opis sytuacji z uwzglednieniem: osoby sprawcy (Sprawcow);

€) czasuimiejsca zdarzenia;

f) okoliczno$ci towarzyszacych (np. zebranie zespotu, szkolenie, rozmowa);

g) swiadkow zdarzenia lub swiadkow nastgpstw zdarzenia;

h) posiadanych ewentualnych dowodéw (np. polecen na pismie, notatek itp.) $wiadczacych
o nieprawidtowych zachowaniach;

1) okreslenie czestotliwosci zdarzen;

j) opis wszelkich dodatkowych form i aspektéw dziatan bedacych przedmiotem skargi;

k) przedstawienie indywidualnych skutkow psychicznych, zdrowotnych i innych opisywanych
zdarzen.

2. W wyjatkowych sytuacjach skarga moze by¢ ztozona ustnie dyrektorowi ZOO. Dyrektor jest
zobowiazany sporzadzi¢ notatke stuzbowa z rozmowy i rozpatrywac ja wedtug sposobu opisanego dla
skargi w formie pisemne;j.

3. W przypadku, gdy strong mobbingu lub innego niepozadanego zachowania jest dyrektor wymaga
si¢ pisemnego zlozenia zazalenia na postgpowanie przelozonego. O tresci ztozonego pisma dyrektor
powiadamia organ prowadzacy.

4. Do zgltoszen zachowan mobbingowych lub innych niepozadanych zachowan uprawnieni sa
swiadkowie naruszen godnosci wspolpracownika.

5. Do rozpatrzenia zazalenia pracownika, ztozonego w formach okreslonych w ust.1, 2, 4 dyrektor

w terminie 5 dni od daty jej wptynigcia, na mocy Zarzadzenia, powotuje Komisje ds.
Przeciwdziatania Mobbingowi i Innym Niepozadanym Zachowaniom, zwang dalej Komisja, w sktad
ktorej wchodza:

a) dwoch przedstawicieli zatogi,

b) reprezentant dyrektora.

6. Pracami Komisji kieruje Przewodniczacy, wybrany na pierwszym posiedzeniu Komisji, zwykla
wiekszoscig gtosow.

7. Celem prac Komisji jest rozpatrywanie skarg pracownikow lub sytuacji opisanych w notatkach
stuzbowych opisujacych mobbing i inne niepozadane zachowania oraz rzetelne prowadzenie
postepowan wyjasniajacych.

8. Komisja w swoich dziataniach kieruje si¢ obiektywizmem i bezstronnos$ciag wobec stron oraz dazy
do jak najszybszego wyjasnienia zgtoszonych skarg i opisanych sytuacji.

9. Postepowanie przed Komisjg oraz wszystkie dokumenty udostepnione Komisji i sporzadzone przez
Komisje maja charakter poufny.

10. Postgpowanie przed Komisjg powinno zakonczy¢ si¢ podczas jednego posiedzenia Komisji,

a w przypadku konieczno$ci przestuchania wickszej liczby uczestnikow postgpowania, najpozniej na
kolejnym posiedzeniu Komisji, ktore powinno si¢ odby¢ nie pdzniej niz w ciggu 5 dni.

11. Komisja jest upowazniona do:

a) przegladania dokumentéw niezbednych do wyjasnienia sprawy;

b) wystuchania skarzacego i oskarzonego o mobbing lub inne niepozadane zachowania;

¢) wystuchania 0sdb wskazanych przez strony postepowania jako $wiadkow zdarzen.

12. Po wystuchaniu wyjasnien stron konfliktu oraz przeprowadzeniu postepowania dowodowego
Komisja podejmuje decyzje zwykla wigkszoscig glosow, co do zasadnosci rozpatrywania skargi.
13. Z posiedzenia Komisji sporzadzany jest protokot. Protokot powinien zawiera¢ wnioski dotyczace



prowadzonego postgpowania, ktore sg przedstawiane dyrektorowi w ciggu 14 dni od zakonczenia
postepowania przed Komisjg, w celu podjecia stosowanych dziatan.

14. W sprawach nieuregulowanych w RPM do postgpowania przed Komisja stosuje si¢ odpowiednio
przepisy kodeksu postgpowania cywilnego.

15. Postepowanie prowadzone przez Komisje nie zamyka, zadnej ze stron konfliktu, mozliwosci
skierowania sprawy na droge postgpowania sadowego.

§13

1. Cztonek Komisji nie moze orzeka¢ w sprawach dotyczacych jego i jego najblizszej rodziny.

2. Wylaczenie cztonka ze sktadu Komisji moze nastgpi¢ takze na wniosek uczestnika postgpowania,
jezeli zachodza okolicznosci mogace mie¢ wplyw na jego bezstronnos¢.

3. Od decyzji w sprawie o wyltaczenie cztonka Komisji, uczestnikom postgpowania przystuguje
odwotanie do dyrektora w terminie 7 dni od daty otrzymania decyzji. Jezeli dyrektor jest obwinionym
lub sktadajacym skarge, odwotanie sktada si¢ do specjalisty ds. administracyjnych.

4. Decyzja dyrektora jest ostateczna.

§ 14

1. W razie uznania skargi za zasadng wobec obwinionego, pracodawca moze zastosowac upomnienie
lub nagane oraz zmieni¢ stosunek pracy w sposob przewidziany w kodeksie pracy.

2. Obwiniony moze by¢ dodatkowo pozbawiony uprawnien wynikajacych z przepisow prawa pracy,
ktore sa uzaleznione od nienaruszania obowigzkow pracowniczych.

3. W razacych przypadkach mobbingu pracodawca moze rozwigza¢ z obwinionym stosunek pracy bez
wypowiedzenia.

4. Propozycje co do rodzaju kary naktadanej na obwinionego sktada Komisja.

§ 15

1. Wszystkie dokumenty z posiedzenia Komisji przechowuje pracownik ds. administracyjnych.
2. Protokoty z posiedzen Komisji (w tym kserokopie) sa udostepniane tylko za zgoda dyrektora,
a jezeli dyrektor jest obwinionym lub sktadajacym skarge za zgodg przewodniczacego Komisji.

ROZDZIAL VI
Postanowienia koncowe

§16

Regulamin Przeciwdziatania Mobbingowi i Innym Niepozgdanym Zachowaniom Wsrod Pracownikow
Ogrodu Zoologicznego w Lubinie obowigzuje od dnia 6 marca 2026 r. i podlega ewaluacji.

§17

Zmiany w Regulaminie Przeciwdziatania Mobbingowi i Innym Niepozgdanym Zachowaniom Wsrod
Pracownikow Ogrodu Zoologicznego w Lubinie moga by¢ wprowadzane w trybie wlasciwym dla jego
ustalania.
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Zalgcznik Nr 1
do Regulaminu przeciwdziatania mobbingowi
i innym niepozgdanym zachowaniom wsrod pracownikow Ogrodu Zoologicznego w Lubinie

OSWIADCZENIE

Ja, NIZEJ POAPISANY ...ceneiiiiiiieieee ettt ettt ettt st ettt et et e et e et e e eeeaeas
(imig i nazwisko)

pracownik Ogrodu Zoologicznego w Lubinie o$wiadczam, ze zapoznalam/em si¢ z tre$cia
Regulaminu przeciwdzialania mobbingowi i innym niepozadanym zachowaniom wsrod

pracownikow Ogrodu Zoologicznego w Lubinie i zobowiazuje¢ si¢ do jego przestrzegania.

(data i podpis pracownika)
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