0GROD ZOOLOGICZNY W LUBINIE Z0OLUBIN.PL

Zarzadzenie nr 1/2025
Dyrektora Ogrodu Zoologicznego w Lubinie
Z dnia 01.02.2025
W sprawie w zmiany i wprowadzenia instrukcji i regulaminéw dla Ogrodu Zoologicznego w

Lubinie

Podstawa prawna:

1. § 16 pkt. 3 Regulaminu Organizacji Wewngtrznej

Niniejszym zarzgdzam co nastepuje:

§1
Zmianie ulega instrukcja sporzadzania raportow okresowych w Ogrodzie Zoologicznym w Lubinie.
Instrukeja stanowi zalacznik nr | do niemniejszego zarzadzenia.

§2
Zmianie ulega Regulamin Zwiedzania Ogrodu Zoologicznego w Lubinie. Regulamin Ogrodu
Zoologicznego w Lubinie stanowi zalgcznik nr 2 do zarzadzenia.

§3
Wprowadzam Regulamin Zwiedzania Wiwarium w Ogrodzie Zoologicznym w Lubinie. Regulamin
stanowi zatacznik nr 3 do zarzadzenia.

§4
Wprowadzam instrukcjg dla pracownikow pelnigeych dyzur przy wiwariach. Instrukcja stanowi
zalgcznik numer 4 do zarzadzenia.

§5
Wprowadzam instrukcje dla pracownikow prowadzacych zajecia i wycieezki. Instrukeja stanowi

zalacznik nr 5 do zarzadzenia.

§6

Zarzgdzenie wehodzi w zycie z dniem podpisania.
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LOOLUBIN.PL

do Zarzgdzenia nr 1/2025 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego w Lubinie
z dnia 1.02.2025

INSTRUKCJA SPORZADZANIA RAPORTOW OKRESOWYCH
W OGRODZIE ZOOLOGICZNYM W LUBINIE

§1
INFORMACJE OGOLNE

1. Raporty okresowe sporzadzane w Ogrodzie Zoologicznym w Lubinie dzielg si¢ na wewnetrzne
i zewnetrzne.

2. Raporty okresowe sg niezbednym elementem dokumentacji prowadzonej w Ogrodzie
Zoologicznym w Lubinie.

3. Sporzadzanie raportéw okresowych przez pracownikow Ogrodu Zoologicznego w Lubinie jest
obowigzkowe.

4. W zaleznosci od dalszych wytycznych raporty sporzadzane sg z czestotliwoscig dzienng,
tygodniowg, miesieczna, trzymiesieczna, kwartalng, péiroczng oraz roczng i piecioletnia.

4. Wszystkie raporty, w ktérych mowa o zwierzetach muszg zawiera¢ informacje umozliwiajgce
identyfikacje osobnika (np. nr obrgczki, nr kolczyka, data urodzenia, umaszczenie, gatunek, ptec¢
itp.) pod rygorem odrzucenia raportu jako niekompletnego.

5. Raporty przechowywane s3g przez pracownikéw odpowiedzialnych za ich sporzadzanie i do
konca lutego kolejnego roku przekazywane do Archiwum Zakladowego zgodnie z instrukcjg
archiwalng.

6. Tabelaryczne zestawienie opisanych raportow wraz z podaniem terminu i odpowiedzialnego
pracownika stanowi Zafgcznik nr 5 do niniejszej Instrukcji.

7. W razie nieobecnosci pracownika odpowiedzialnego za przygotowanie, ziozenie i zar-
chiwizowanie raportu obowigzki przejmuje inny pracownik wskazany przez przetozonego.

§2
RAPORTY WEWNETRZNE: INFORMACJE SZCZEGOLOWE

l. Raport dzienny

1. Raport dzienny sporzadzany jest oddzielnie w dziatach: ptaki, ssaki, terrarium oraz w dziale
porzadkowo-gospodarczym.

2. Raport dzienny w dziatach: ,ptaki’, ,ssaki" i ,errarium” zawiera istotne informacje na temat
obserwacji z danego dnia dot. zachowania zwierzgt, zauwazonych nieprawidtowosci i odstepstw
od normy (np. pobieranie pokarmu, dolegliwosci zdrowotne, apatia, agresja itp.), zauwazonych
usterkach, a takze informacje na temat zrealizowanych zadan wykraczajgcych poza czynnosci
rutynowe (np. prace remontowe, konstrukcyjne, renowacyjne itp.) oraz inne istotne informacje
dotyczace pracy dziatu, ktérych wpisanie do raportu pracownik uzna za konieczne.

3. Raport dzienny w dziale porzadkowo-gospodarczym zawiera istotne informacje na temat
zauwazonych nieprawidtowosci, awarii, wykonanych zadan specjalnych itp. lub uwarunkowan
pogodowych wplywajgcych na wykonanie zadan. Po wpisaniu istotnych informaciji pracownik



powinien dodatkowo powiadomi¢ przetozonego.

4. Raport dzienny sporzgdzany jest w dzienniku raportbw przez co najmniej jednego
z pracownikéw kazdego dziatu obecnych danego dnia w pracy, potwierdzony podpisem osoby
sporzadzajacej.

5. Raport dzienny sporzgdzany jest do wiadomos$ci dyrektora, bezposredniego przetoZzonego,
kierownika, specjalisty ds. hodowlanych oraz do wgladu innych pracownikow dziatow.

Il. Raport tygodniowy

1. Raport tygodniowy sporzadzany jest oddzielnie w dziatach: ,,ptaki” oraz ,,ssaki”.

2. Raport tygodniowy zawiera podsumowanie najwazniejszych informacji z danego tygodnia
(poniedziatek-niedziela); sporzadzany jest na podstawie raportow dziennych.

3. Raport tygodniowy sporzgadzany jest wg wzoru formularza stanowigcego Zatgcznik nr 1 do
Instrukcji, przez pracownika odpowiedzialnego za organizacj¢ pracy podlegtego zespotu
(brygadzista, w razie nieobecnosci zastepca brygadzisty), potwierdzony podpisem osoby
sporzadzajgcej (od nr 1 za okres 18-24.09.2017).

4. Raport tygodniowy sktadany jest w kazdy poniedziatek (z informacjami za miniony tydzien) do
specjalisty ds. hodowlanych. Specjalista ds. hodowlanych w ten sam dzien sporzgdza raport
zbiorczy z obu dziatéw (zestawienie informacji z obu dziatéw; format A4; od nr 1 za okres
18-24.09.2017) i przesyta w wersji cyfrowej do wiadomosci dyrektora. Dodatkowo raport zbiorczy
za pierwszy tydziern danego miesigca powinien zawiera¢ informacje dot. dziatu: terrarium. Wersja
papierowa raportu zbiorczego wraz z raportami tygodniowymi z poszczegoélnych dziatow jest
przechowywana w oddzielnym segregatorze przez specjaliste ds. hodowlanych.

lll. Raport miesieczny

1. Raport miesieczny sporzgdzany jest oddzielnie w dziafach: ,,terrarium” wg wzoru formularza
stanowigcego Zafgcznik nr 1A do Instrukcji oraz porzgdkowo-gospodarczym wg wzoru
formularza stanowigcego Zafgcznik nr 2 do Instrukciji.

2. Raport miesieczny sporzadzany jest na podstawie raportéw dziennych i zawiera informacje na
temat zadan i prac zrealizowanych w danym miesigcu, uwagi i spostrzezenia dot. pracy dziatu oraz
inne istotne informacje dotyczace pracy dziatu, ktérych wpisanie do raportu pracownik uzna za
konieczne.

3. Raport miesieczny w dziale porzgdkowo-gospodarczym sporzadzany jest przez pracownika
odpowiedzialnego za organizacje pracy podlegtego zespotu (brygadzista, w razie nieobecnosci
zastepca brygadzisty), potwierdzony podpisem osoby sporzadzajace;.

4. Raport miesieczny w dziale: terrarium sporzgdzany jest przez pracownika odpowiedzialnego za
obstuge terrariow (w razie nieobecnos$ci inny wyznaczony pracownik), potwierdzony podpisem
osoby sporzadzajgcej, sktadany jest do 5. dnia miesigca kolejnego w wersji papierowej do
specjalisty ds. hodowlanych.

5. Raport miesieczny w dziale porzadkowo-gospodarczym sktadany jest do 5. dnia miesigca
kolejnego w wersji papierowej do wiadomosci dyrektora przez pracownika odpowiedzialnego za
organizacje pracy podlegtego zespotu (brygadzista, w razie nieobecnosci zastepca brygadzisty).
Kierownik przechowuje zatwierdzone przez dyrektora raporty w oddzielnym segregatorze.

IV. Raport pétroczny

1. Raport poéfroczny sporzadzany jest w dziale: edukacyjnym zawiera informacje ujete
w formularzu stanowigcym Zafgcznik nr 3 do Instrukcji.

2. Raport pétroczny zawiera informacje na temat. zaje¢ edukacyjnych zrealizowanych w danym
pdtroczu (z podziatem na zajecia dla grup zorganizowanych i dla uczestnikow indywidualnych oraz
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wydarzenia dodatkowe; z wyszczegdlnieniem placéwki i liczby uczestnikéw) oraz zestawienie
przeprowadzonych wycieczek, uwagi i spostrzezenia dot. pracy dziatu oraz inne istotne informacje
dotyczace pracy dziatu, ktérych wpisanie do raportu pracownik uzna za konieczne.

3. Raport pélroczny sporzadzany jest przez pracownika odpowiedzialnego za realizacje zajec
edukacyjnych (specjalista ds. edukacji), potwierdzony podpisem osoby sporzgdzajgce;.

4. Raport poétroczny sktadany jest do 10 lipca do dyrektora przez specjaliste ds. edukacyjnych.
Specjalista ds. edukacyjnych przechowuje zatwierdzone przez dyrektora raporty w oddzielnym
segregatorze.

V. Raport roczny

1. Raporty roczne sporzadzane sq we wszystkich dziatach za miniony rok kalendarzowy,
sktadane do dnia 10 stycznia roku nastepnego.

2. Raport roczny zbiorczy z dziatéw ,ssaki”’, ,ptaki” oraz ,terrarium” zawiera zestawienie
stanu gatunkowego i ilosciowego zwierzat na koniec danego roku kalendarzowego wg formularza
stanowigcego Zafgcznik nr 4 do Instrukcji. Sporzadzany jest przez specjaliste ds. hodowlanych,
przedktadany w wersji papierowej do zatwierdzenia dyrektora. Po zatwierdzeniu przechowywany
przez specjaliste ds. hodowlanych.

3. Raport roczny z dzialu porzagdkowo-gospodarczego zawiera podsumowanie informacji
zawartych w raportach miesiecznych i sporzadzany jest wg formularza zawartego w Zafgczniku nr
4 do Instrukcji. Sporzadzany jest przez pracownika odpowiedzialnego za organizacje pracy
podleglego zespotu w dziale (brygadzista, w razie nieobecnosci zastgpca brygadzisty),
potwierdzony podpisem pracownika i przekazywany do kierownika. Kierownik w ten sam dzien
przedktada do zatwierdzenia przez dyrektora. Zatwierdzone przez dyrektora raporty s3g
archiwizowane w oddzielnym segregatorze przez kierownika.

4. Raport roczny z dziatu edukacyjnego zawiera zestawienie informacji zawartych w raportach
potrocznych i zawiera dane ujete w formularzu stanowigcym Zafgcznik nr 3 do Instrukgcii.
Sporzadzany jest przez specjaliste ds. edukacyjnych, potwierdzony podpisem pracownika
i przekazywany do kierownika. Kierownik w ten sam dzien przedktada do zatwierdzenia przez
dyrektora. Zatwierdzone przez dyrektora raporty sa przechowywane w oddzielnym segregatorze
przez kierownika.

V1. PROTOKOLY KONTROLI STANU TECHNICZNEGO WYPOSAZENIA OGRODU

1. Protokoéf trzymiesieczny kontroli stanu technicznego placu zabaw, szlaku zwierzat wymartych
zawiera dane ujete w Zafgczniku nr 5. Sporzadzany jest przez kierownika magazynu i wymaga
potwierdzenia dyrektora. Zatwierdzony protokét przechowywany jest przez kierownika magazynu.
2. Protoko6f roczny kontroli stanu technicznego placéw zabaw, szlaku zwierzgt wymartych zawiera
dane ujete w Zafgczniku nr 6. Sporzadzany jest przez kierownika gospodarczego w obecnosci
inspektora nadzoru budowlanego i wymaga potwierdzenia dyrektora. Zatwierdzony protokét
przechowywany jest przez kierownika magazynu.

3. Protokof piecioletni kontroli stanu technicznego placéw zabaw, szlaku zwierzat wymartych
zawiera dane ujete w Zafgczniku nr 7. Sporzadzany jest przez kierownika magazynu w obecnosci
inspektora nadzoru budowlanego i wymaga potwierdzenia dyrektora. Zatwierdzony protokét
przechowywany jest przez kierownika magazynu.

Vil. RAPORT SEZONOWY O PRZYCHOWKU

1. Raport sezonowy o przychéwku zawiera zestawienie przychéwku odchowanego w biezgcym
roku, z podaniem gatunku, stanu ilosciowego i pici (tam, gdzie mozliwe jest ustalenie),
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z zaznaczeniem, ktore zwierzeta przeznaczone sg do oddania.

2. Raport moze zawiera¢ takze informacje o zwierzetach przeznaczonych do oddania, a nie
zaliczajgcych sie do przychéwku w biezacym roku (jesli takie bedg).

3. Raport sporzadzany jest do 31 lipca kazdego roku przez specjaliste ds. hodowlanych,
przedktadany w wersji papierowej do zatwierdzenia dyrektora. Po zatwierdzeniu przechowywany
przez specjaliste ds. hodowlanych.

§3
RAPORTY ZEWNETRZNE: INFORMACJE SZCZEGOLOWE

1. Sprawozdanie z realizacji planu pétroczne, roczne - informacja opisowa:

a) sprawozdanie z realizacji planu dotyczy zrealizowanych zaje¢ edukacyjnych, wydarzen
dodatkowych oraz frekwencji zwiedzajgcych,

b) sprawozdanie z realizacji planu sporzadzane jest do 15 lipca (pétroczne); do 15 stycznia
(roczne) przez kierownika na podstawie raportéw pétrocznych, rocznych z dziatu: edukacyjnego,

c) sprawozdanie potwierdzone podpisem sporzadzajgcego pracownika, przedktadane jest w wers;ji
papierowej do zatwierdzenia dyrektora. Po zatwierdzeniu dostarczane jest do Urzedu Miasta,
a kopia przechowywana przez kierownika.

2. Sprawozdanie do Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych
(PFRON)

Sprawozdanie do PFRON sporzgdzane jest comiesiecznie przez specjaliste ds. administracyjnych
w terminie do 15. dnia kazdego miesigca, za posrednictwem platformy internetowej. Wersja
papierowa przechowywana jest przez specjaliste ds. administracyjnych.

3. Deklaracja VAT
Deklaracja VAT sporzgdzana jest comiesigcznie przez specjaliste ds. administracyjnych w terminie:
do 5. dnia kazdego miesigca, za posrednictwem oprogramowania SIGID.

4. Roczne sprawozdanie o udzielonych zaméwieniach

Sprawozdanie dotyczgce zaméwien publicznych sporzgdzane jest raz w roku przez specjaliste ds.
administracyjnych w terminie: do 1 marca (za rok miniony), za posrednictwem platformy
internetowej BIP.

5. Informacja o zrealizowanych zadaniach inwestycyjnych pétroczna, roczna

Informacja o zrealizowanych zadaniach inwestycyjnych sporzadzana jest przez specjaliste ds.
administracyjnych na podstawie informacji otrzymanych z CUW, w terminach: do 15 stycznia za
miniony rok, do 15 lipca za minione | pétrocze; zatwierdzona przez dyrektora skladana jest
w Urzedzie Miasta, a kopia przechowywana przez specjaliste ds. administracyjnych.

6. Informacja o stanie kontroli zarzadczej

Informacja o stanie kontroli zarzadczej sporzadzana jest raz w roku przez specjaliste ds.
administracyjnych w terminie: do ostatniego kwietnia (za rok miniony); zatwierdzona przez
dyrektora sktadana jest w Urzedzie Miasta, a kopia przechowywana przez specjaliste ds.
administracyjnych.

7. Deklaracja na podatek od nieruchomosci

Deklaracja na podatek od nieruchomosci sporzadzana jest raz w roku przez specjaliste ds.
administracyjnych w terminie: do 15. stycznia; zatwierdzona przez dyrektora skfadana jest
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w Urzedzie Miasta, a egzemplarz z potwierdzeniem zlozenia przechowywany jest przez specjalistg
ds. administracyjnych.

8. Roczne sprawozdanie o wytwarzanych odpadach i gospodarowaniu odpadami (BDO)
Roczne sprawozdanie o wytwarzanych odpadach i gospodarowaniu odpadami sporzgdzane jest
przez kierownika do 15 marca; egzemplarz z potwierdzeniem ztoZzenia przechowywany jest przez
kierownika.

9. Raport kwartalny optat za ustugi wodne do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie

Raport kwartalny optat za ustugi wodne do Parnstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
sporzgdzany jest przez specjaliste ds. administracyjnych raz na kwartat; egzemplarz
z potwierdzeniem ztozenia przechowywany jest przez specijaliste ds. administracyjnych.

10. Raport roczny o zakresie korzystania ze sSrodowiska KOBIiZE
Raport roczny o zakresie korzystania ze $rodowiska KOBIZE sporzgdzany jest przez kierownika
do 31 marca; egzemplarz z potwierdzeniem ztozenia przechowywany jest przez kierownika.

11. Pozostate

Inne sprawozdania okresowe dotyczace Ogrodu Zoologicznego w Lubinie przygotowywane przez
Centrum Ustug Wspéinych, przedkiadane do podpisu dyrektora, archiwizowane sg przez
specjaliste ds. administracyjnych, sktadane przez CUW (informacja o stanie mienia komunalnego,
sprawozdanie z wykonania budzetu, sprawozdania GUS, ZUS, US).

§4
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Nieprzestrzeganie Instrukcji Sporzadzania Raportéw Okresowych w Ogrodzie Zoologicznym
w Lubinie podlega odpowiedzialnosci zgodnie z zapisami Regulaminu Pracy Ogrodu
Zoologicznego w Lubinie.

2. Instrukcja wehodzi w zycie z dniem ogtoszenia do wiadomosci pracownikow.

gala Borﬁczak/
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Zalgcznik nr 5
do Instrukcji Sporzadzania Raportéw Okresowych

RAPORT TERMIN PRACOWNIK
ODPOWIEDZIALNY

RAPORTY WEWNETRZNE

Raport dzienny, dziat: ptaki codziennie pracownik dziatu obecny danego
dnia w pracy

Raport dzienny, dziat: ssaki codziennie pracownik dziatu obecny danego
dnia w pracy

Raport tygodniowy, dziat: ptaki tygodniowo brygadzista/z-ca brygadzisty

Raport tygodniowy, dziat: ssaki tygodniowo brygadzista/z-ca brygadzisty

Raport tygodniowy zbiorczy, dziaty: ptaki i tygodniowo specjalista ds. hodowlanych

ssaki

Raport miesieczny, dziat: miesiecznie brygadzista/z-ca brygadzisty

porzadkowo-gospodarczy

Raport miesieczny, dziat: terrarium miesigecznie opiekun zwierzat wyznaczony do

obstugi terrariow

Protokét trzymiesieczny kontroli stanu
technicznego placéw zabaw, szlaku zwierzat
wymartych

trzymiesiecznie

kierownik magazynu

Raport pétroczny, dziat: edukacyjny

do 10 lipca

specjalista ds. edukacyjnych

Raport sezonowy o stanie przychéwku

do 31 lipca

specjalista ds. hodowlanych

Raport roczny zbiorczy, dziat: ptaki, ssaki,
terrarium

do 20 stycznia

specjalista ds. hodowlanych

Raport roczny, dziat:
porzagdkowo-gospodarczy

do 20 stycznia

brygadzista/z-ca brygadzisty

Raport roczny, dziat: edukacyjny

do 10 stycznia

specjalista ds. edukacyjnych

Protokd roczny kontroli stanu technicznego |rocznie kierownik magazynu
placéw zabaw, szlaku zwierzat wymartych

Protokét piecioletni kontroli stanu co piec lat kierownik magazynu
technicznego placdéw zabaw, szlaku zwierzat

wymartych

RAPORTY ZEWNETRZNE

Sprawozdanie z realizacji planu pétroczne do 15 lipca kierownik
Sprawozdanie z realizacji planu roczne do 15 stycznia |kierownik

Sprawozdanie PFRON

do 15. kazdego

specjalista ds. administracyjnych

miesigca

Deklaracja VAT do 5. kazdego |specjalista ds. administracyjnych
miesigca

Roczne sprawozdanie o udzielonych do 1 marca specjalista ds. administracyjnych




zamowieniach

Informacja o zrealizowanych zadaniach do 15 lipca specjalista ds. administracyjnych
inwestycyjnych pétroczna

Informacja o zrealizowanych zadaniach do 15 stycznia |specjalista ds. administracyjnych
inwestycyjnych roczna

Informacja o stanie kontroli zarzgdczej do 30 kwietnia |specjalista ds. administracyjnych
Deklaracja na podatek od nieruchomosci do 15 stycznia |kierownik

Roczne sprawozdanie o wytwarzanych do 15 marca kierownik

odpadach i gospodarowaniu odpadami (BDO)

Raport kwartalny optat za ustugi wodne do kwartalnie kierownik

Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody

Polskie

Raport roczny o zakresie korzystania ze do 31 marca kierownik

Srodowiska KOBIZE

Ogrogdu Zoologicznedo W Lubinie
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L0OLUBIN.PL

do Zarzadzenia nr 1/2025 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego w Lubinie
z dnia 1.02.2025

REGULAMIN ZWIEDZANIA OGRODU ZOOLOGICZNEGO W LUBINIE

1. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do stosowania sie do obowigzujgcych przepiséw prawa,
niniejszego Regulaminu, oznaczen i tablic informacyjnych znajdujacych si¢ na terenie
Ogrodu oraz wskazan personelu.

2. Ogrod Zoologiczny w Lubinie czynny jest codziennie, z wyjatkiem dni wyznaczonych
odrebng decyzjg, w okreslonych godzinach.

3. Na obszarze Ogrodu obowigzuje zakaz:

a) wprowadzania, wnoszenia, wwozenia itp. zwierzgt wszystkich gatunkéw, z wytgczeniem
psa asystujgcego, o ktérym mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r.
o rehabilitacji zawodowej i spolecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Dz.U.
z 2023 ., poz. 100 ze zm.),

b) karmienia zwierzat,

¢) nadmiernego zblizania si¢ do zwierzat, niepokojenia, ptoszenia oraz draznienia,

d) hatasowania, uzywania gto$nych urzadzen, zachowan zakiécajagcych spokdj, odpoczynek
i bezpieczenstwo uzytkownikéw oraz zwierzat,

e) wchodzenia na ogrodzenia, przekraczania wszelkich barier dystansujgcych
zwiedzajagcych od klatek lub wybiegéw, wkiadania jakichkolwiek czesci ciata za te
zabezpieczenia oraz dotykania elementéw ogrodzer bedacych pod napigciem,

f) wrzucania do klatek oraz na wybiegi wszelkich przedmiotéw,

g) wchodzenia do obiektéw niedostgpnych dla zwiedzajgcych,

h) wstepu z balonami,

i) wprowadzania, wnoszenia oraz jazdy wszelkich pojazdow, z wyjgtkiem wozkow
inwalidzkich, pojazdéw stuzb ratowniczych oraz pojazdéw upowaznionych przez dyrektora, z
zachowaniem predkosci ponizej 10 km/h,

j) wprowadzania, przeprowadzania, przenoszenia, jazdy itp. rowerami, hulajnogami, rolkami,
wrotkami oraz wszelkimi innymi urzgdzeniami elektrycznymi oraz mechanicznymi,

k) korzystania z urzgdzen i eksponatéw niezgodnie z przeznaczeniem, w tym wchodzenia na
figury zwierzat wymartych (dinozaurow itd.),

1) zasmiecania terenu,

m) palenia papieroséw, e-papierosow i wszelkich nowatorskich srodkéw tytoniowych,
nikotynowych itp.,

n) spozywania alkoholu lub innych $rodkéw odurzajgcych oraz przebywania oséb pod ich
wplywem,

0) przebywania dzieci do lat 10 bez opieki osoby doroste;,

p) posiadania broni lub niebezpiecznych przedmiotéw,

q) niszczenia zieleni: drzew, krzewow, trawnikéw, rabat kwietnych itd.,



r) niszczenia oraz przestawiania tawek, koszy i innych urzadzen matej architektury oraz
wszelkiego wyposazenia,

s) wchodzenia oraz kapieli w fontannach,

t) kapieli oraz fowienia ryb w stawie dydaktycznym,

u) wnoszenia i uzywania materiatbw pirotechnicznych, wybuchowych i szkodliwych
substancji chemicznych,

v) palenia ognisk oraz grillowania,

w) umieszczania bez zgody dyrektora tablic, reklam, napiséw oraz ogtoszen, w tym
roznoszenia ulotek i innych materiatow promocyjnych,

x) handlu, prowadzenia ustug oraz organizowania spotkan i wydarzen bez zezwolenia
dyrektora,

y) uzywania drona oraz wykonywania nim zdjeé/flméw nad terenem ogrodu bez zgody
dyrektora,

Z) uzywania lampy blyskowe;j,

z) przebywania na terenie Ogrodu przed i po godzinach otwarcia.

4. Zabrania sie wykorzystywania zdje¢ wykonanych na terenie Ogrodu w celach
marketingowych, komercyjnych lub w publikacjach bez wczesniejszej, pisemnej zgody
dyrektora. Zdjecia wykonane na terenie Ogrodu mogg stuzy¢ wytacznie do celéw osobistych.

5. Korzystanie z terenu Ogrodu odbywa sie na wlasng odpowiedzialno$¢ korzystajgcego lub
na odpowiedzialnos$¢ opiekuna dziecka.

6. Za karmienie i/lub spowodowanie szkody na zwierzeciu przez zwiedzajgcego natozone
moga by¢ kary pieniezne.

7. Korzystajgcy z terenu Ogrodu nie mogg swoim zachowaniem uniemozliwia¢ lub
ograniczaé korzystania z urzgdzen ogélnodostepnych innym uzytkownikom.

8. Ogréd Zoologiczny w Lubinie nie odpowiada za szkody spowodowane
nieprzestrzeganiem Regulaminu.

9. Naruszenie postanowien Regulaminu podlega karze przewidzianej w Kodeksie
Wykroczen i innych ustawach.

Ogréd  Zoologiczny w  Lubinie, wul. |. Paderewskiego 99, 59-300 Lubin,
sekretariat@zoolubin.pl, zoolubin.pl, facebook.com/ZOOLubin, sekretariat tel. 534 979 776

s
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LOOLUBIN.PL

do Zarzgdzenia nr 1/2025 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego w Lubinie
z dnia 1.02.2025

REGULAMIN ZWIEDZANIA WIWARIUM W OGRODZIE ZOOLOGICZNYM W LUBINIE

1. Zwiedzajgcy zobowigzani sg do stosowania sie do obowigzujgcych przepiséw prawa,
niniejszego Regulaminu, oznaczen i tablic informacyjnych znajdujgcych sie w wiwarium oraz
wskazan personelu.

2. Limit os6b przebywajacych jednoczesnie w wiwarium wynosi 50.

3. Wiwarium dostepne jest dla zwiedzajgcych w nastepujacych godzinach:
- poniedziatek-pigtek: 7.00-17.00
- sobota-niedziela: 13.00-15.00
- wszelkie zmiany ustalonych godzin wymagajg zgody dyrektora i informacii
w mediach spotecznosciowych z min. dwudniowym wyprzedzeniem oraz informacji
na drzwiach wejsciowych.

4. W wiwarium obowigzujg wszystkie zakazy wymienione w Regulaminie zwiedzania Ogrodu
Zoologicznego w Lubinie, w tym w szczegdlnosci zakaz:

- przekraczania wyznaczonych barier,

- dotykania i pukania w szyby terrariéw,

- wykonywania zdje¢ z lampg blyskowg,

- wstepu z hulajnogami, rowerkami, pchaczami, pitkami itp.,

- hatasowania i zachowania ucigzliwego dla ludzi i zwierzat,

- biegania, przepychania i innych niebezpiecznych zachowan,

- niszczenia wyposazenia i korzystania niezgodnie z przeznaczeniem,

- przebywania dzieci do lat 10 bez opieki osoby dorostej,

- przebywania w wiwarium przed i po godzinach otwarcia.

5. Zabrania sie wykorzystywania zdje¢ wykonanych w wiwarium w celach marketingowych,
komercyjnych lub w publikacjach bez wczes$niejszej, pisemnej zgody zarzadcy. Zdjecia

wykonane w wiwarium moga stuzy¢ wytgcznie do celdw osobistych.

6. Korzystanie z wiwarium odbywa sie na odpowiedzialno$¢ korzystajgcego lub na
odpowiedzialno$¢ opiekuna dziecka.

7. Za spowodowanie przez zwiedzajgcego szkody natozone mogg by¢ kary pieniezne.

8. Korzystajgcy z wiwarium nie mogg swoim zachowaniem uniemozliwia¢ lub ogranicza¢
korzystania z urzadzen ogdlnodostgpnych innym uzytkownikom.



9. W przypadku niestosowania sie do wskazarn personelu powiadomiona zostanie grupa
interwencyjna oraz Policja.

10. Naruszenie postanowiern regulaminu podlega karze przewidzianej w Kodeksie
Wykroczen i innych ustawach.

Agata Bonczak /)

W e

Ogrdidu Zoologicznego W Lubinie



[O0LUBIN.PL

do Zarzadzenia nr 1/2025 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego w Lubinie
z dnia 1.02.2025

INSTRUKCJA DLA PRACOWNIKOW PELNIACYCH DYZUR PRZY WIWARIACH

1. Instrukcja dotyczy pracownikéw wyznaczonych w grafiku - poniedziatek-pigtek, godz.
15.00-17.00, sobota-niedziela, godz. 13.00-15.00 oraz pracownikéw przebywajgcych
w budynku - poniedziatek-pigtek, godz. 7.00-15.00.

2. Godziny otwarcia wiwarium sg nastepujgce:
- poniedziatek-piagtek: 7.00-17.00
- sobota-niedziela: 13.00-15.00
- wszelkie zmiany ustalonych godzin wymagajg zgody dyrektora i informacji
w mediach spotecznosciowych z min. dwudniowym wyprzedzeniem oraz informacii
na drzwiach wejsciowych.

3. W godzinach otwarcia wiwarium nie moze pozostawaé bez obstugi, tzn. zawsze musi by¢
obecny pracownik do kontrolowania sytuaciji.

4. Najwazniejsze zasady wskazane do kontrolowania:
- zakaz przekraczania wyznaczonych barier,
- zakaz dotykania i pukania w szyby,
- zakaz wykonywania zdje¢ z lampg btyskows,
- zakaz wstepu z hulajnogami, rowerkami, pchaczami itp.,
- liczba zwiedzajacych z wpisem do tabeli na koniec dnia.

5. Szczegotowe zasady zachowania dla zwiedzajgcych wymienione sg w Regulaminie
korzystania z wiwarium w Ogrodzie Zoologicznym w Lubinie.

6. Pracownik peinigcy dyzur przy wiwariach zobowigzany jest do przestrzegania
podstawowych zasad obstugi zwiedzajgcych:

- ROZPOZNAWALNOSC - pracownik petnigcy dyzur musi byé rozpoznawalny, tzn.
ubrany w stréj z aktualnym logo zoo - zielona koszulka reprezentacyjna i/lub polar
z aktualnym logo;

- AKTYWNOSC - w trakcie dyzuréw, zwtaszcza w okresie jesienno-zimowym, nalezy
wlgczaé $wiatta w holu, aby juz z zewnatrz zwiedzajgcy widzieli, Zze budynek jest
dostepny; pracownik powinien prezentowaé postawg aktywng i otwarta, tzn.
w obecnosci zwiedzajgcych przebywaé przy wiwariach (nie na fotelu, za lada,
w telefonie, w komputerze itp.), w razie potrzeby wskazywaé zwierzeta, udzielac¢
podstawowych informacji, przekazywa¢ materiaty promocyjne wskazane do rozdania;

- UWAZNOSC - nalezy zwrécié uwage na wiasciwe i kulturalne zachowanie
w obecnosci zwiedzajgcych, np. powstrzymanie si¢ od rozmoéw telefonicznych,

o\



powstrzymanie sie od gtosnych rozméw z innymi pracownikami, rozmow prywatnych
itp.

7. W trakcie dyzuréw nalezy dba¢ o ogoding estetyke, tj. poprawi¢/wyprostowac ramki
cyfrowe, a w razie potrzeby zrestartowac, poprawi¢ taSmy odgradzajgce, w razie potrzeby
doraznie zmies$¢ najwigksze zabrudzenia.

8. Podczas dyzuréw nalezy liczy¢ zwiedzajgcych - na ladzie w holu udostepniony jest licznik
cyfrowy i tabela do zapisania liczby na koniec dnia.

|
gatla Bonczak
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LOOLUBIN.PL

do Zarzgdzenia nr 1/2025 Dyrektora Ogrodu Zoologicznego w Lubinie
z dnia 1.02.2025

INSTRUKCJA DLA PRACOWNIKOW PROWADZACYCH ZAJECIA | WYCIECZKI

1. Instrukcja dotyczy pracownikéw wyznaczonych do przeprowadzenia zaje¢ edukacyjnych
(edukatoréw) lub oprowadzenia wycieczki (przewodnikéw) w ramach godzin pracy lub, po
wczesniejszych ustaleniach, w innych godzinach.

2. Zajecia edukacyjne oraz wycieczki odbywajg sie wg wczesniej ustalonego harmonogramu
koordynowanego przez specjaliste ds. edukacyjnych, a w razie nieobecnosci innego
wyznaczonego pracownika.

3. W miare mozliwosci osobowych kazdorazowo powinna powstaé¢ dokumentacja
fotograficzna. Jesli w spotkaniu bierze udziat dodatkowy pracownik - fotograf takze musi by¢
rozpoznawalny (szczegoty pkt. 4).

4. Na poczatku spotkania z grupg w pierwszej kolejnosci nalezy sie przedstawic¢
i przypomnie¢ zasady zachowania w ogrodzie zoologicznym. Nalezy pamietaé, aby uzywac
wytacznie okreslen: zoo, ogréd zoologiczny, a nie: park, park wroctawski. Jesli w spotkaniu
uczestniczy fotograf nalezy takze go przedstawi¢ i uprzedzi¢, ze bedzie wykonywat zdjecia,
ktére zamiescimy w mediach spotecznosciowych.

5. Edukator lub przewodnik zobowigzany jest do przestrzegania podstawowych zasad
obstugi grup:

- ROZPOZNAWALNOSC - pracownik musi by¢ rozpoznawalny, tzn. ubrany w stréj
z aktualnym logo zoo - zielona koszulka reprezentacyjna i/lub polar z aktualnym logo
ilub kurtka z aktualnym logo, opcjonalnie czapka z aktualnym logo; obstuga grup
w ubraniu prywatnym jest niedopuszczalna;

- ELASTYCZNOSC - po zapoznaniu z grupg nalezy ustali¢ potrzeby - w szczegdlnosci
tematyke, dostepny czas i wiek uczestnikéw (dotyczy zwlaszcza wycieczek); forme
wypowiedzi nalezy dostosowac do mozliwosci poznawczych grupy;

- FACHOWOSC - informacje przekazywane grupom muszg byé¢ rzetelne i zwigzane
z inwentarzem ogrodu zoologicznego; warto wspomnie¢ o wszystkich dostepnych
szlakach zwiedzania i innych atrakcjach;

- AKTYWNOSC - pracownik powinien prezentowaé postawe aktywng i otwarta, tzn.
panowac nad grupg, odpowiadaé na pytania, reagowaé na potrzeby;

- UWAZNOSC - nalezy zwréciéc uwage na wiasciwe i kulturalne zachowanie
w obecnosci i w stosunku do zwiedzajgcych, np. powstrzymanie sie od rozméw
telefonicznych, powstrzymanie sie od gtosnych rozméw z innymi pracownikami,
niestosownych wypowiedzi itp.

6. Najwazniejsze zasady wskazane do kontrolowania przy obstudze grup:



- przypomnienie i respektowanie regulaminu zwiedzania zoo,

- zakaz dokarmiania zwierzat (wraz z komentarzem),

- zakaz przekraczania wyznaczonych barier,

- zakaz hatasowania, ptoszenia, draznienia zwierzat,

- zakaz wstgpu ze zwierzetami,

- zakaz wstepu z hulajnogami, rowerami, rolkami itp.,

- liczba os6b w grupie ze zgtoszeniem do specjalisty ds. edukacyjnych.

7. Szczegotowe zasady zachowania dla zwiedzajgcych wymienione sg w Regulaminie
zwiedzania Ogrodu Zoologicznego w Lubinie.

8. Podczas obstugi grup nalezy liczy¢ uczestnikéw, a liczbe zgtosi¢ do specjalisty ds.
edukacyjnych.

9. Do dyspozycji przewodnikéw w sekretariacie dostepne sg akumulatorowe mikrofony
nagtowne - do pobrania przez spotkaniem z grupg i zwrotu po oprowadzaniu.

gata Boricza ‘,{
o

Ogroft Zoologicznego W Lubinie



